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Anleitung zur Videosprechstunde
Die Übertragung ist garantiert sicher. 
Das Programm ist von der Kassenärztl. Vereinigung zertifiziert.
Es ist kostenlos für Sie, außer den normalen Kosten für die Internetverbindung.
Voraussetzungen:
Sie brauchen einen PC/Laptop/Tablet/Handy mit Mikrofon und Kamera und Internet. Bitte bedenken Sie: PCs haben oft keine Kamera oder Mikrofon 
Sie brauchen keine zusätzliche Software.
Vorbereitungen:
Sie melden sich bei uns per Email oder telefonisch
Sie bekommen von uns per Email einen Termin und einen Link für die Videosprechstunde. 
Sie schicken uns die unterschriebene Einverständniserklärung zurück
Testen Sie schon vor dem Termin der Videosprechstunde die Verbindung wie folgt:

1. Klicken auf folgenden Testlink – oder Ihren eigenen Link in der email, wenn Sie 
    ihn schon haben:
    https://video.redmedical.de/#/login?code=9B8-3ZS-o3D&conference=false

   - Das Pogramm startet automatisch. 
     Benutzen Sie nicht EDGE oder IE von Microsoft 

   - Wenn Ihr Bild links oben und die Meldung „Raum betreten“ erscheint, hat alles
     geklappt. Sie können das Programm beenden und warten, bis wir Sie am Termin 
      telefonisch kontaktieren 


      wenn Fehlermeldungen auftreten wie  
          "Leider konnte keine Kamera/Mikrofon gefunden werden" :  
          - > Mikrofon und Kamera freigeben 
                ggf, Programm beenden , Fehler beheben und wieder bei 1) anfangen. 


..    
Wenn wir Sie am Termin anrufen bitte nicht das gleiche Gerät benutzen, auf dem die Videosprechstunde ablaufen soll

